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Téléphone, courriel, ou encore sms, le conseiller relation client à distance est multiconnecté! Servir le client, 
gérer ses demandes. Le conseiller relation client à distance a le souci constant de satisfaire ses clients.
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PRÉREQUIS 

OBJECTIFS

PROGRAMME DE FORMATION 

Communication à l'oral et à l'écrit en relation client à distance 
Accueil du client ou de l'usager et renseignement 
Accompagnement du client, l'assister et le conseiller dans ses choix
Gestion des situations difficiles en relation client à distance. 

Trois profils sont possibles. 
1) Niveau classe de 1ʳᵉ ou équivalent. 
2) CAP/BEP/titre professionnel de niveau 3 dans les métiers de vente ou
de services à la clientèle et un an d'expérience professionnelle. 
3) Niveau classe de 2ᵈᵉ et 3 ans d'expérience dans les emplois de vente ou
de services à la clientèle.

 • Assurer des prestations de services et du conseil en relation client à
distance 

Accueil candidat : présentation des objectifs de formation, sensibilisation
au développement durable,  connaissance de l'environnement
professionnel. (1 semaine)
 
Module 1 : Assurer des prestations de services et de conseil en
relation client à distance (4 semaines)

Stage (4 semaines)

VOTRE FORMATION 

DURÉE
2 mois environ (315 heures)
175 heures en Centre et 140 heures de
stage.

Durées indicatives et ajustables en
fonction des besoins des personnes.

Public visé
Tout public

MODALITÉ DE LA FORMATION
Présentiel 
Distanciel

VALIDATION DE LA FORMATION 
module 1 CCP / blocs de compétences
Pour connaitre les passerelles
vers d'autres certifications, CLIQUEZ ICI

PRIX HT
1970 € 

FINANCEMENT
Le prix de la formation est donné à titre
indicatif. 
Possibilité de prise en charge :
CPF
Région
Pôle Emploi
Entreprises
Fonds propres

......% de stagiaires satisfaits 

......% d'accès à l'emploi dans les 6 mois 

.....% de réussite au titre professionnel

À Maj 12/2024RESULTATS

CODE RNCP 35304

ACCÈS A LA FORMATION

Information individuelle ou collective.
Réalisation d'un entretien individuel en
vue de l'admission à la formation.

L'accès à la formation est conditionné par
les étapes suivantes :

CERTIFICATION

Assurer des prestations de services et de conseil en relation client à
distance = module 1 CCP / blocs de compétences 

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de compétences
professionnelles (CCP), peuvent être obtenues en suivant un ou plusieurs
modules : CCP / blocs de compétences 

1.

À partir de l'obtention d'un CCP, vous pouvez vous présenter aux autres CCP pour
obtenir le titre professionnel dans la limite de la durée de validité du titre 
CLIQUEZ ICI POUR PLUS D’INFORMATIONS
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Types d'emplois accessibles : 
Conseiller(ère) relation client, Conseiller(ère) clientèle, 
chargé(e) de clientèle, Chargé(e) d’assistance,
Conseiller(ère) clientèle, Télégestionnaire ...

Quiz 
Évaluation des acquis en cours de
formation 

Du dossier Professionnel,
Des résultats aux épreuves de la
session d’examen,
De la mise en situation
professionnelle, 
De l’entretien final 

Enquête de satisfaction stagiaire. 

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Certification TP, CCP 
 Délibération du jury sur la base :

CERTIFICATEUR : MINISTÈRE DU
TRAVAIL, DU PLEIN EMPLOI ET DE
L'INSERTION 

Date d’enregistrement de la
certification :06/07/2021

Évaluation satisfaction 

CCP 2 : Réaliser des actions commerciales en relation client à distance
 Certification pour Validation du Titre Conseiller Relation Client à Distance.

Formation complémentaire permettant d'atteindre le niveau 5 (BTS/DUT) :
Manager d'Équipe Relation Client à Distance. 

Si vous envisagez de continuer votre parcours de formation en lien avec votre projet,
n'hésitez pas à prendre contact avec le responsable pédagogique. Vous pouvez le
joindre au 07 49 70 63 60.

DÉLAI D'ACCÈS A LA FORMATION 

• Délai d’accès entre 11 jours et six
semaines en fonction du financement.

ACCESSIBILITÉ ET PRISE EN
COMPTE DES SITUATIONS DE
HANDICAP

Pour toutes nos formations, nous
réalisons des études préalables à la
formation pour adapter les locaux, les
modalités pédagogiques et l’animation
de la formation en fonction de la
situation de handicap annoncée.
De plus, en fonction des demandes,
nous mettrons tout en œuvre pour nous
tourner vers les partenaires spécialisés.
Notre Référent handicap : 
AKPAKI Gloria est joignable au 07 49
70 63 60

POUR EN SAVOIR PLUS 
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PC et vidéoprojecteur ainsi que ressources multimédias et tableau blanc
Support papier et/ou digital distribué à chaque Apprenant

Formateurs qualifiés

MOYENS PÉDAGOGIQUES
Site Internet, alternance de mises en situation théoriques et pratiques 
Outils utilisés en cas de Distanciel (Espace Pédagogique individuelle sur le site
Internet, Classe virtuelle).
Éléments matériels de la formation en cas de Distanciel (support pédagogique et
technique (FOAD)
Type d’outils et de connexion : Adhésion espace Stagiaire sur le site Internet

MOYENS TECHNIQUES

MOYENS HUMAINS

Plateau technique dédié qui reconstitue les conditions de réalisation des gestes
professionnels conforme aux RC des TP

ÉQUIVALENCE ET PASSERELLES

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES
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